Lp.

l.dz.:

T.053-6/2026

Temat kontroli:

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow
od 28 lutego 2025 r. do 28 lutego 2026 r.

Jednostka
organizacyjna Policji
poddana kontroli:
KWPR/KMP/KPP/KP

Komenda Powiatowa Policji w Bytowie
ul. Styp-Rekowskiego 2
77-100 Bytow

Cel kontroli:

Sprawdzenie sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw z zapisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw,
przepisami Dzialu VIII k.p.a. i Decyzji nr 213/2022 KWP w Gdansku
w sprawie wprowadzenia do uzytku stuzbowego w KWP w Gdansku
1 jednostkach organizacyjnych Policji woj. pomorskiego Instrukcji w sprawie
szczegotowych zasad przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow, a takze sprawdzenie reakcji na wystapienia i analizy skargowe.

Zakres kontroli:

W toku realizacji kontroli zbadaniu i ocenie poddane zostana nastepujace
zagadnienia:

1. Zgodno$¢ wewnetrznych uregulowan prawnych i procedury dotyczacej
organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i
wnioskéw obowiazujace w kontrolowanej jednostce Policji z
unormowaniami prawnymi.

2. Przyjmowanie interesantdéw w sprawach skarg i wnioskéw,

w tym prowadzenie Rejestrow Przyjec¢ Interesantow.

3. Poprawno$¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow, w tym:

e poprawnos¢ rejestracji i kwalifikacji skarg/wnioskow;

e  jakos¢ irzetelno$¢ prowadzonych postgpowan
skargowych/wnioskowych;

e terminowos$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.

4. Nadzor i kontrola kierownictwa jednostki nad realizacja problematyki
skargowej, w tym reakcja na wystapienia
i analizy skargowe.

Termin prowadzenia
kontroli:

16 marca 2026 r.

Rodzaj kontroli:

(planowa/derazna;
tryb: podstawowy/

uproszezony'):

Kontrola planowana, tryb podstawowy.

Ocena kontrolowanej
jednostki/podmiotu
kontrolowanego.

Ocena Pozytywna

Najwazniejsze
ustalenia kontroli
(opis stwierdzonych
nieprawidlowosci i
uchybien, ich
przyczyny. Zalecenia /
whioski oraz efekty
uzyskane z kontroli).

Opis nieprawidtowosci Przyczyny Zalecenia/ wnioski

/ uchybienia nieprawidtowosci/ | formutowane
uchybienia oraz ich | w zwiazku
skutki Z ujawniona
nieprawidtowoscia
1. Nie stwierdzono - -
2. - - -

! Niepotrzebne skreslic.




Ujawnione zagrozenia
zZwijzane z
mozliwoScia
wystepowania
mechanizméw
korupcjogennych,
naduzyé¢, oszustw lub
konfliktu interesow.

Nie ujawniono zagrozen.

Liczba wnioskéw o
wszczecie
postepowania
dyscyplinarnego.

Nie kierowano.

Liczba wnioskow
skierowanych do
prokuratury, w celu
wszczecia
postepowania
przygotowawczego.

Nie kierowano.

Liczba zawiadomien o
naruszeniu dyscypliny
finans6w publicznych.

Nie kierowano.

Liczba innych
zawiadomien (np. do
CBA, BSW).

Nie kierowano.

Liczba dni roboczych,
w ktorych
realizowano kontrole.

Liczba dni roboczych pomiedzy wydaniem upowaznienia
do kontroli, a przestaniem projektu wystapienia pokontrolnego.
Czas trwania kontroli liczymy w dniach roboczych od dnia
rozpoczecia czynnosci kontrolnych (od dnia obowiazywania
upowaznienia do kontroli) do dnia przekazania jednostce
kontrolowanej ~ /podmiotowi  kontrolowanemu  projektu
wystapienia  pokontrolnego. W  przypadku zakonczenia
postgpowania kontrolnego innym dokumentem pokontrolnym
czas realizacji kontroli liczymy od dnia rozpoczecia czynnosci
kontrolnych (od dnia obowiazywania upowaznienia do kontroli)
do momentu podpisania dokumentu konczacego kontrole.

Liczba dni roboczych pomigdzy przestaniem projektu
wystapienia  pokontrolnego, a przestaniem  wystapienia
pokontrolnego.
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